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Piéu khoan Str dung ctia Endless

Cam on quy khach da Iwa chon san pham clia Endless OS LLC (“Endless”, ho&c "chling t6i”). Endless
duwoc tao ra dé truyén cam hirng va trao quy@n va vi vay ching téi ludn nd lic dé tran trong va ton trong
nguoi dung cdia minh.

Nhirng Diéu khoan St dung ("Piéu khoan") la hop dong rang budc vé phap ly gitba quy khach va
Endless vé viéc str dung Dich vu. Diéu khoan sé& quy dinh viéc stt dung hé diéu hanh Endless ("Hé diéu
hanh") ctia quy khach, cac chuong trinh clia Endless va bén thir ba di kém ho&c c6 san cho Hé digu
hanh ("Ung dung"). va cac dich vu khac do chang t6i cung cép (goi chung 1a "Dich vu", cho c& Hé diéu
hanh va Ung dung).

Vui long doc k§ Biéu khoan. Bang cach nhdp chudt vao nat "Chap nhan", quy khach céng nhan
rang minh da doc, hiéu va dong y bi rang budc b&i Biéu khoan.

Néu khong dong y véi cac Biéu khodn nay, vui long khdng st dung Dich vu. Néu quy khach c6 thiét bj da
dwoc tai sdn Dich vu va khdng dong y véi cac Diéu khoan nay, quy khach nén tra lai thiét bi (bao gdm tat
ca cac phu kién va tai liéu di kem) cho nha ban I&, noi quy khach da mua thiét bi va yéu cau hoan tién
theo gia da mua.

Cac Diéu khoan nay cling bao gom thda thuan trong tai, qua doé, quy khach chap nhan trong tai
khach quan tw nhan dé giai quyét tat ca cac tranh chap gitra quy khach va Endless. Cac quyén
clia quy khach sé do bén hoa gidi trung gian, khong phai tham phan va cac khi€u nai cta quy
khach sé khong dwoc xem la don kién dai dién. Vui long xem Phan 16 dwdi day dé biét thém
chi tiét.

1. Giay phép Phan mém va Cap nhat cua Endless.
1.1. Phan mém. Trir khi dwoc ghi chd cu thé riéng biét bang van ban, Hé diéu hanh, U'ng dung, Cap

nhat (nhw quy dinh bén dwi) va cac tai liéu khac dwoc cung cap kem Dich vu (goi chung la
"Phan mém") déu duoc cap phép str dung va khdng dwoc ban. Tat cd Phan mém dwoc cung
cap cho quy khach déu dwoc cap phép ca nhan han ché, riéng r&, cé thé hily bo, khdng doc
guyén, khoéng duwgc chuyén giao va khdng duoc nhuwong lai dé quy khach sir dung Phan mém,
néu quy khach tuan thi cac biéu khoan nay. Endless gilr tat ca cac quyén déi véi Phan mém
chwa duoc cap rd rang theo cac biéu khoan nay.

1.2. Cap nhat. B6i khi, Endless c6 thé tuy y tao cac cap nhat, nang cap, mé rong hoac stra 16i (goi
chung la "Cap nhat") d6i véi Phan mém, va cung cap Cap nhat dé cho quy khach. Dich vu c6
thé tw tai xudng va cai dat Cap nhat ma khéng can nguoi ding xac nhan.

1.3. Sao chép va Phan phdi. Quy khach c6 thé sao chép va phan phéi Hé diéu hanh nhuy mo ta
trong Chinh sach Tai Phan phoi Hé diéu hanh Endless (https:/endlessos.com/redistribution-
policy/).

2. Tiéu chudn phu hop. Quy khach tuyén bd va dam bao rang quy khach cé kha nang phap ly dé ky
két hop dong véi ching t6i, hodc néu quy khach dwéi tudi vi thanh nién, thi ngwoi giam hd phap ly,
gia su hodc cha/me cta quy khach dong y véi cac diéu khoan. Néu quy khach str dung Dich vu dai
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dién cho mdt co quan, t6 chirc hoac cong ty, quy khach tuyén bé va dam bao ring quy khach cé
thdm quyén dé rang budc co quan, t6 chirc hodc cong ty dé véi cac DPieu khoan va quy khach déng y
bi rang budc b&i cac Biéu khoan nay, dai dién cho co quan, t6 chirc hodc cong ty da.

Loai trir Noi dung. Khi str dung Dich vu, quy khach c6 thé tiép xic v&i ndi dung tlr nhiéu ngudn bén
thir ba, trong do cé Internet. Quy khach hiéu rang nodi dung nay co thé khong chinh xac, xtc pham,
khiém nha hoac khéng chap nhan duorc, va quy khach duoc tlr bd bat ky quyén lgi hodc bién phap
hop phap hodc cong bang nao ma quy khach cé déi véi Endless lién quan dén ndi dung nay.

Thu thap Div liéu.

4.1. Mac dinh. M6t s6 thong tin nhat dinh dwoc Dich vu bao céo t&¢i Endless theo dinh ky. Thong tin
nay bao gdbm phién ban Hé diéu hanh da dwoc cai dat va dang duwoc sir dung, thiét bi duoc s
dung dé chay Hé diéu hanh va vi tri wéc lwgng cua thiét bi, phwong phéap cai dat Hé diéu hanh
va thoi gian Hé diéu hanh da dwoc cai dat trén thiét bi.

4.2. Tuy chon. Céac thong tin b6 sung c6 thé dwoc hé théng do Ivdng ngudi dung clia Dich vu bao
céo t&i Endless theo dinh ky. D€ kich hoat va vo hiéu hé thong, str dung cai dat "Riéng tu" trong
trung tam diéu khién Hé diéu hanh.

4.3. Str dung Dir liéu. Endless c6 thé xir ly va str dung d¥ liéu ma chiing t6i da thu thap veé viéc st
dung cutia quy khach (goi chung la Théng tin Str dung), va cé thé chia sé Théng tin Sr dung theo
hinh thirc v danh va téng hgp vGi cac bén thr ba, bao gdbm nhwng khéng gi¢i han, cac nha
cung cép ndi dung hién tai va tiém nang, cac nha phat trién (rng dung, cac nha san xuat phan
clrng la nhitng nguoi giao Hé diéu hanh, cac nha dau tw. Ngoai ra, theo yéu cau cta luat phap,
Thong tin Str dung cé thé dwoc chia sé véi cac co quan nha nudc.

Quy téc Hanh xtr. Quy khach s& khong:

5.1. st dung Dich vu vi muc dich Ilra d&o hodc phi phap hoac vi pham bat ky luat phap dia phuong,
bang, luat qudc gia hodc qudc té nao;

5.2. xam pham quyén lgi cta bén th ba, bao gém xam pham hoéac lam dung quyén s& hiru tri tué
cla bén thr ba;

5.3. c6 gang lam bét ky diéu nao da ghi & Phan 5 nay, hoac ho tro hay cho phép bt ky ai tham gia
ho&c c6 gang tham gia vao bét ky hoat ddng nao md ta trong Phan 5.

Cham dit Str dung, Dirng va Thay d6i Dich vu. Néu quy khach vi pham béat ky diéu nao trong cac
Diéu khoan nay, quyén st dung Dich vu cla quy khach sé bi ti déng chdm ddt. Ngoai ra, Endless cé
toan quyén dinh chi hoac cham d&t quyén truy cap clia quy khach déi véi Dich vu bat ky ldc nao, co
hoac khong théng bao. Chung t6i cling cé quyén thay déi ho&c dirng Dich vu bét ky Iic nao (bao
gom, nhwng khéng gi¢i han, viéc han ché hodc dirng cac tinh ndng nhat dinh cta Dich vu) ma khong
thdng bao cho quy khach. Quy khach co thé chdm dirt cac Biéu khoan nay bat ky lic nao bang cach
lien hé vé&i dich vu khach hang tai support@endlessm.com. Néu quy khach cham dit cac diéu khoan
nay, quy khach van phai bat budc thanh toan toan bd phi ton dong, néu c6, lién quan dén viéc st
dung dich vu phéat sinh trieéc khi cham dit Diéu khoan. Khi cham dit cac Biéu khoan nay, quy khach
sé dirng str dung tat ca cac Dich vu.

Piéu khoan b6 sung. Viéc str dung Dich vu clia quy khach sé tuan theo bat ky va toan b6 diéu
khoan, chinh séch, quy dinh hodc huéng dan bd sung nao dwoc ap dung déi véi Dich vu hodc cac
tinh nang nhéat dinh cia Dich vu ma ching tdi cé thé cung céap cung Ung dung hodc Phan mém khac
hodac cac phan clia Dich vu trong twong lai ("Diéu khoan Bo sung"), nhu thoa thuan gidy phép danh
cho nguoi dung cudi ddi véi bat ky Ung dung nao chiing t6i ¢ thé cung cdp hoac cac quy dinh ap
dung v@i cac tinh nang hoac ndi dung cu thé trén Dich vu, theo Phan 9 bén duwéi. Doi khi cac Diéu
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khoan B6& sung cé thé yéu cau quy khach chap nhan cac diéu khoan nay dé ti€p tuc str dung Dich vu.
Tat ca cac Biéu khoan B6 sung dugc hgp nhat tai day théng qua viéc tham chi€u t&i, va lam thanh
mot phan cua cac biéu khoan nay.

Ngén ngir va Ban dia héa. Trong trierng hop ¢ mau thuan gitra ban ti€ng Anh cla cac dieu khoan
nay v@i bat ky ban dich nao, ban ti€ng Anh sé chi phdi, t&i mirc khdng bi cdm b&i cac diéu luat hién
hanh. Dich vu, bao gdm Phan mém Bén th ba, cé thé khéng san c6 bang tét ca cac thir tiéng hoac
tai tit ca cac qudc gia, va Endless khdng tuyén b6 rang Dich vu phi hop hoac s&n c6 dé str dung &
bat ky dia diém cu thé nao.

Phan mém Bén thir ba va Nguén mé:.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Piéu khoan Bén thir ba. Dich vu chira cac tai liéu, gdm ma phan mém, dwoc cung cap béi bén
th& ba ("Phan mém Bén th ba") sé tuan theo diéu khoan cap phép riéng biét ("Diéu khoan
Bén thir ba"). Endless khong bat budc phai cung cép cac cap nhat, bao tri, bao hanh, hd tro ky
thuat hoéc céac hd trg khac hoac dich vu d6i véi Phan mém Bén thr ba hoéc dich vu bén thi ba.
Quy khéach dugc phép st dung Phan mém Bén thi ba két hop véi Dich vu theo cach nhét quan
V@i cac Diéu khoan. Quy khach cé thé hwdng cac quyén rong rdi hon theo Diéu khoan Bén thir
ba dugc ap dung va khéng c6 diéu nao trong Diéu khoan quy dinh cac gi¢i han thém vé viéc st
dung Phan mém Bén thir ba ctia quy khach. Ngoai phan 9.3 va 9.4 bén dudi, quy khach co thé
tim thay céac lwu y va thdng tin can thi€t nhat dinh vé Phan mém Bén thi¥ ba, trong dé cé phan
mém ngudn mé tai day.

Thay doi Ngudn M@. Endless cung cdp mot sé hop phan ngudon m@, bao gdm Phan mém Bén
thir ba trén tai khoan GitHub cdng cdng, tai https://github.com/endlessm. Endless khong tuyén
b hodc dam bao thdng tin cap phép dwoc cung cép la chinh xac hodc khong c6 16i, va chang toi
khuyén khich quy khach théng bao cho chiing téi vé bat ky thong tin khéng chinh xac nao. Néu
guy khach thay déi bat ky phan mém ngudén mé nao trong Dich vu, cap nhat clia Endless c6 thé
ghi chén Ién cac thay d6i d6 ma khong bao trwéc.

Google. S&r dung phan mém va dich vu clia Google Inc. trong Dich vu sé& phai tuan theo diéu
khoan dich vu clia Google (http://www.google.com/terms_of service.html) va chinh sach riéng
tw cda Google (http://www.google.com/privacypolicy.html).

GNU. Phan mém Bén th(* ba nhat dinh bao gom trong Dich vu dwoc clp phép theo céac diéu
khoan trong Gidy phép Cbéng cong GNU (GPL) hoac Gidy phép Cong cdng Thuw vién/Han ché
GNU (LGPL). Phan mém GPL/LGPL duogc phan phdi véi mong muén phan mém sé hiru ich
nhung KHONG CO BAO BAM, khéng c6 ca bao dam ham &n vé TINH BAN BU'QC hodc TINH
PHU HOP VOI MUC DICH NHAT DINH. Ban sao clia GPL va LGPL duoc di kém v&i Phan
mém. Néu ban mudn cé ban sao ma ngudn GPL duoc sir dung trong Phan mém, vui long lién
hé v&i Endless theo thdng tin dwgc cung cap & Phan 9.5 bén duéi.

Yéu cau Nguoén Mé&. Cac biéu khoan Bén th& ba nhét dinh, nhv Gidy phép Céng cong GNU,
Giay phép Cong cong Han ché (hoac Thu vién) GNU, va Gidy phép Cong cong Mozilla yéu cau
Endless phai cung cdp ma ngudn tuong (¢ng vé&i nhi phan ngudn mé va mién phi, dugc phan
phdi theo cac Diéu khoan Bén thir ba ma khéng thu phi, trtr chi phi cho phwong tién ghi, van
chuyén va xtr ly. Néu quy khach mudn nhan ban sao clia ma ngudn nay, vui long gtri yéu cau tdi
Endless:

Qua dich vu bwu chinh:
Endless OS LLC

Attn: FOSS Requests

1 Glendinning Place
Westport, CT 06880
USA
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Qua email:
legal@endlessm.com

Vui long ghi cac théng tin sau trong yéu cau:

e quy khach yéu cau ma nguon cho géi Phan mém nao;

e Hé diéu hanh va s6 phién ban dwoc phan phéi cung véi Phan mém duoc yéu cau;

¢ dia chi email va/hoac s6 dién thoai ma chiing toi c6 thé lién lac vé&i quy khach lién quan dén
yéu cau (néu co); va

¢ dia chi thu tin d€ glri ma ngudn da yéu cau.

Chung t6i s& ¢ gang hop ly vé mét thwong mai dé thuc hién yéu cau chinh dang cta quy khach
dang hen.

10. Bdi thwérng. Quy khach dong y rang quy khach s& hoan toan chiu trach nhiém déi vai viéc str dung
Dich vy, va quy khach dong y bao vé, boi thuwong va gilr cho Endless va van phong, giam d6c, nhan
vién, tw van, cong ty tric thudc, chi nhanh, nha ban I1é va dai ly (goi chung la "Mang lwéi Endless")
khong bi thiét hai tir va d6i véi bat ky va tat ca cac khi€u nai, trach nhiém, thua thiét va phi ton, bao
gom cac chi phi luat s hop ly, phat sinh bén ngoai hoac lién quan theo bat ky cach nao t&i: (a)
quyeén truy cap, str dung hoac str dung bi cdo budc Dich vu clia quy khach; (b) viéc vi pham cla quy
khéach t&i (i) cac bieéu khoan nay hoac bat ky tuyén bd, ddm bao hoac théa thuan nao dugc dé cap
trong Diéu khoan, (ii) Biéu khodn Bén th& ba, hoac (iii) bat ky diéu luat hay quy dinh hién hanh nao;
(c) viéc quy khach thay d6i Phan mém Bén thir ba ngudén mé; (d) viéc quy khach vi pham bat ky
gquyén nao cla bén thit ba, bao gdm nhung khong gi¢i han quyén sé hiru tri tué, quyén cong khai,
bao mat, s& hiru hoac riéng tw; hodc (e) bat ky tranh chap hoadc van dé nao gitra quy khach va bén
thir ba. Chuing t6i bao Iwu quyén, bang chi phi ctia minh, dé dugc bao vé doc quyén va kiém soat
moi van dé lién quan dén viéc boi thuong bdi quy khach (va khong gi¢i han nhitng nghia vu boi
thudng clia quy khach lién quan dén van dé do), va trong trvong hgp do, quy khach déng y hop tac
trong viéc bao vé chung téi khéi khi€u nai do.

11. T ch6i; Khong Bao dam

Dich vu, bao gdm Phan mém va béat ky phan ctrng thiét bi nao, va tat ca cac vat tv va ndi dung
san c6 théng qua dich vu, duoc cung cép trén co s& "nguyén trang" va "san cd", khéng duoc
b&o dam hoac c6 bat ky diéu kién nao, du ré rang, ngu y hay theo luat dinh. Mang lwéi Endless
tlr ch6i mot cach cu thé (nhwng khong gi¢i han) tat ca cac bao dam duwdi bat ky hinh thirc nao,
du ré rang hay ngu v, lién quan dén Dich vu va tat ca cac vat tw va ndi dung san co théng qua
Dich vu, bao gébm nhwng khdng gi¢i han: (a) bat ky bAo ddm ngu y nao vé tinh mua ban, phu
hop déi véi muc dich cu thé, danh hiéu, chat lwgng thda man, tinh chinh xac, hiéu suat, tinh
lién tuc, hodc khong bi vi pham; va (b) bat ky bdo ddm nao phat sinh bén ngoai viéc mua ban,
str dung hoéc thwong mai. Mang ludi Endless sé khong dam bao tranh viéc nhiéu trong lic st
dung Dich vu hodc Phan mém, rang chirc ndng cé trong hodc dich vu dwoc thuc hién hoac
duwoc cung cdp bdi Endless sé dap (rng yéu cau hodc mong degi clia quy khach, rang bat ky
dich vu nao ciing sé tiép tuc san co, rang Phan mém hoic Dich vu sé& twong thich ho&c phu
hop véi bat ky phan mém, (ng dung bén thir ba ho&c dich vu bén thi ba nao, rang Dich vu
ho&c bat ky phan nao ciia dich vu sé khong bi gian doan, an toan hodc khéng bi 16i, sai hong,
virus hodc cac hop phan co hai khac, hodc bat ky cac 16i noi trén sé dwoc stra chiva. Endless
khéng dam bao hoac tuyén bd rang Phan mém sé twong thich v&i bat ky hé diéu hanh, trng
dung hodc phan mém nao do bén th ba cung cap. Cai dat hodc s&r dung Phan mém c6 thé
anh huéng t¢i sw kha dung cia phan mém, &rng dung hoac dich vu ctia bén thi ba.
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Quy khéach chiu toan bo rai ro c6 thé xay ra tlr viéc sir dung hoac truy cap Dich vu, sw giao dich
cla quy khach véi nhitng ngudi str dung Dich vu khac, va bét ky vat tw hoac ndi dung san co
nao théng qua Dich vu. Quy khach hiéu va dong y rang quy khach st dung Dich vu va st dung,
truy cap, tai xudng, hay ndi cach khac la lay tai lieéu hoac ndi dung théng qua Dich vu va bat ky
trang hoac dich vu lién quan nao theo y ctia quy khach va chiu hoan toan rdi ro va quy khach sé
hoan toan chiu trach nhiém v&i bat ky thiét hai nao t¢i tai sdn ctia minh (bao gém hé théng may
tinh str dung dé két ndi vai dich vu) hodc mat mat dir liéu do str dung Dich vu hodc viéc tai
xubng hay st¥ dung cac tai liéu hoac ndi dung nay.

Quy khach hiéu rang Phan mém va Dich vu khéng nham muc dich ho&c phu hop dé str dung
trong cac diéu kién hodc méi tridrng noi co sai sot hodc tré thoi gian, hodc 16i hodc thi€u chinh
xac vé ndi dung, di¥ liéu hoic thdng tin cung cdp bdi phan mém hoc dich vu, cé thé dan tGi tir
vong, thwong tich ca nhan, héa hoan hoac cac thiét hai nghiém trong vé vat chat hoac maoi
truong, bao gom nhung khong gi¢i han viéc van hanh cac co s& hat nhan, diéu huéng may
bay hoac hé théng lién lac, diéu khién khdng van, phwong tién co gidi, duy tri sw sdng hoac cac
hé théng vii khi.

Khdéng c6 bat ky thdng tin n6i hodc viét hoac khuyén nghi do Endless hoac cac dai dién dy
guyén cula ching tdi cung cap sé tao nén su bdo dam ma khoéng duoc quy dinh ré rang tw
triwdre trong cac diéu khoan nay. Néu Phan mém hay Dich vu dwoc chirng minh sai héng va vi
vay gay ra bat ky thiét hai nao, quy khach dwgc nhan toan b chi phi cla tat ca cac dich vu,
stra chira hodc xtr ly can thiét.

Mot s6 khu vire phap ly sé cdm mot so tr chdi bao dam va quy khach c6 thé hwdng cac quyén
khac, khac nhau tir khu vire nay sang khu vire khac. D€ biét thém vé cac quyén clia minh, quy
khach nén lién hé td chlrc nguwdi tiéu dung dia phwong, co quan bao vé nguoi tiéu dung hoac

luat su.

12. Gi¢i han Trach nhiém

Trong moi trwong hop Mang luéi Endless sé khong chiu trach nhiém vé béat ky thiét hai gian
ti€p, ngau nhién, dac biét, 1a hau qua ho&c cé tinh trirng phat (bao gdm nhwng khéng gidi han,
thiét hai do gian doan kinh doanh, thiét hai dao dirc, mat lgi nhuan, lgi thé thwong mai, viéc str
dung, di liéu, bao gém gian doan di liéu, khdng truyén hoac nhan moi di¥ liéu hoac thong tin
hodc cAc mat mat phi vat thé khac) phat sinh bén ngoai hodc lién quan t&i viéc truy cap hoac st
dung, kha nang truy cap hoac str dung, hoac thay doi d6i v&i Dich vu hodc bat ky tai liéu hoac
ndi dung nao trén Dich vy, du la dwa trén bao dam, hgp dong, sai lam (bao gom s cau tha),
theo luat dinh hoac bat ky thuyét phap ly nao khac, ngay ca khi Mang Ivéi Endless da hoac
khéng théng bao vé kha nang thiét hai dé.

Quy khach dong y rang trach nhiém tap thé ctia Mang lwéi Endless voi quy khach déi véi béat ky
va tat ca khi€u nai phat sinh lién quan t¢i viéc str dung dich vu hoac bat ky viéc khong thé st
dung dich vu (bao gbm moi tai liéu va ndi dung san co6 théng qua dich vu, tam thdi hodc vinh
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vién), hodc néi cach khéac, theo céac diéu khoan nay, du cé trong hop dong, sai lam hoac, gidi
han t6i da 50 D6 la My hoac khoan tién quy khach da trd cho Dich vu, néu thap hon.

M6t s6 khu vurc phap ly khéng cho loai trir hodc gi¢i han trach nhiém déi véi cac thiét hai gian
ti€p ho&c ngau nhién. Theo do, néu trong trudng hop nay va chi trong pham vi nay, gi¢i han
néu trén khong duoc ap dung doi véi quy khach.

MOi diéu trong diéu khoan nay cung cép gi¢i han trach nhiém, tlr chéi bao dam hoac loai trir
thiét hai déu dwoc chap nhan phan phdi rui ro theo cac diéu khoan nay gitra cac bén. Viéc phan
phdi nay la yéu t6 quan trong trong nén tang thoa thuén gitra cac bén. Mo6i diéu nay co thé tach
riéng va doc lap voi tat ca cac diéu khac trong diéu khodn nay. Gi¢i han clia phan 12 nay sé ap
dung ngay ca khi bat ky bién phap hoa giai han ché nao khong thé thwc hién duwoc muc dich
guan trong cla né.

13. Pao luat Ap dung. Céac diéu khodn nay dwoc ap dung theo luat phap Bang California ma khong
quan tam t&i cac mau thuan vé cac nguyén tac phap ly. Trong trudng hop bat ky vu kién hodc phién
xét xtr nao dugc cho phép nhu dudi day va khéng phai hoa giai theo phap luat theo luat hién hanh,
guy khéach va Endless déng y dé trinh 1&én boi tham doan riéng clia tda &n bang va lién bang trong
pham vi Hat San Francisco, bang California vi muc dich tranh tung nhirng tranh chap doé.

14. Xuat khau. Dich vu va Phan mém cua Endless tuan theo luat va quy dinh vé& quan ly xuét khau va tai
xudt ndi dia va ra nwdc ngoai. Quy khach sé tuan tha tat ca cac luat va quy dinh vé quan ly xuét khau
va tai xuat hién hanh, bao gdm ca viéc kiém soéat ndi dia va qudc t&. Cu thé, quy khach dam bao rang
quy khéach: (a) khéng & Cuba, Iran, B&c Triéu Tién, Sudan hodc Syria va (b) khéng phai la bén bij tir
chéi nhu quy dinh tai cac quy dinh ndi dia va quoc té. Quy khach sé& khong ban, xuat khau, tai xuat,
chuyén giao, chuyén hudng hodc hly bd gian ti€p hoac trwc ti€p bat ky san phdm, phan mém hay
cong nghé nao (trong doé c6 cac san pham duwgc tao ra hoac dwa trén cong nghé daé), dugc nhan tir
Endless t&i bat ky dia diém, t6 chlrc hodc ca nhan nao bi cdm badi luat phap va quy dinh hién hanh,
bao gbm nhirng ngudi & bat ky quéc gia nao khac ma san pham da dwoc xuat khau, ma khéng dwoc
Gy quyén tir trwede tlr co quan nha nuwdc cd tham quyén, theo yéu cau clia cac diéu luat va quy dinh
do.

15. Piéu khoan chung. Cac biéu khoan nay, cling v&i bat ky théa thuan nao khac di kém rd rang qua
tham chiéu & day, tao thanh théa thuan day da va déc quyén gitka quy khach va Endless lién quan
dén viéc sr dung va quyén truy cap Dich vu cta quy khach. Quy khach sé khong phan phdi hodc
chuyén giao, mot phan hoac toan bo, cac Diéu khodn hodc cac quyén tai day, nho thuwc thi phap luat,
ho&c khong c6 dong y van ban tir trirdrc clia chiing téi. Chilng toi cé thé phan phdi cac Diéu khoan
nay bat ky lic nao ma khéng can théng bao. Viéc khdng yéu cau thuc hién bat ky diéu khoan nao sé
khong &nh huéng t&i quyén cia ching toi trong viéc yéu cau thuc hién diéu khoan bat ky luc nao,
cling nhuw viéc mién trach nhiém khi vi pham hodc khong thuc hién clia cac Biéu khoan nay hoac bat
ky diéu nao trong Diéu khoan nay sé khong dong nghia vai viec mién trach nhiém déi vai bat ky sy vi
pham hoac khong thuc hién lién déi nao hodc sy mién trir trach nhiém déi véi dieu khoan do. Viéc
str dung tiéu dé phan clia cac Biéu khoan nay chi tao sw tién lgi va khéng anh hwéng téi su dién giai
cac diéu khoan cu thé. Néu bat ky phan nao trong Diéu khoan nay khong hop & hodc khong thé thuc
thi, phan khong thé thuc thi sé cé hiéu lwc dén mirc t6i da va cac phan con lai sé gilr nguyén day du
hiéu lwc. Khi chdm dit cac Biéu khoan nay Phan 2-3 va 5-18 van con hiéu lwc.

16. Giai quyét va Hoa giai Tranh chap

16.1. Diéu khoan chung. Hop ddng nay chita théa thuan hoa giai. Nham giai quyét
tranh chép gitta quy khach va Endless theo cach co lgi va tiét kiém chi phi nhat, quy
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khéach va Endless ddng y rang bét ky va tét ca tranh chdp phat sinh lién quan dén cac
biéu khoan nay sé duwoc giai quyét thdng qua hoa gidi rang budc. Hoa gidi it tinh nghi
thirc hon vu kién tai toa an. Viéc hoa gidi sé str dung trong tai trung lap, ma khéng phai
tham phan hoac boi tham doan, sé cho phép nhiéu phat hién han ché hon tai toa an, va
c6 thé chiu rat it danh gia b&i toa an. Trong tai cé thé quyét dinh thiét hai va dén bu
twong tw nhw tda an. Théa thuan clia ching ta vé viéc hoa giai tranh chap, bao gom
nhuwng khong gi¢i han t&i tat ca cac khi€u nai lién quan dén bat ky di€ém nao clia Diéu
khodn, du dwa trén hgp dong, vi pham dan sy, dao luat, Itra dao, tuyén bd sai hoac bat
ky thuyét phap nao va du cac khi€u nai nay phat sinh trong qua trinh hay sau khi cham
dit cac dieu khoan nay. Quy khach hiéu va dong y rang bang cach chép thuan céac diéu
khoan nay, quy khach va Endless, moi bén déu ttr bd quyén khiéu kién hoic tham gia
vao vu kién tap thé.

16.2. Ngoai lé. B4t ké phan phu 16.1, khéng co6 diéu nao trong nay sé dwoc mién trir, loai trir,
hoac han ché quyén ctia mot trong hai bén véi viéc: (a) mwu cau cac hanh déng thi hanh thong
qua cac co quan dia phwong, bang hoac lién bang hién hanh, noi cac hanh dong nay duoc thuc
hién, va (b) tim kiém céc boi thwong theo Iénh cla toa, t&i mirc ma luat phap cho phép hoac lién
quan t&i hoa gidi hoac & toa an phéap ly.

16.3. Trong tai. Moi sw hoa giai gitra quy khach va Endless déu tuan theo Thu tuc Giai quyét
Tranh chap Thwong mai va Tha tuc B6 sung vé Tranh chap Lién quan t&i Ngwoi tiéu ding (goi
chung la "Quy tadc AAA") cla Hiép hoi Hoa giai Hoa Ky ("AAA"), nhu duoc stra di bdi cac
Diéu khoan nay va sé duoc thuc hién bdi AAA. Quy tic AAA va mau dién cé san truc tuyén tai
www.adr.org, ho&c bang cach goi cho AAA tai s6 1-800-778-7879, ho&c bang céach lién lac voi
Endless.

16.4. Thoéng bao; Quy trinh. Bén mudn tim kiém hoa giai phai giri trw¢c théng bao bang van
ban vé tranh chap t&i bén con lai, qua thi bAo dAm hoac Federal Express (phai cé chir ky),
hoac néu chuing t6i khéng cé dia chi thwe lwu trik danh cho quy khach, thi qua thw dién tir
("Théng bao"). Dia chi gri Théng bao cho Endless la: Endless OS LLC, 1 Glendinning Place,
Westport, CT 06880, USA. Théng bao phai (a) mo6 ta ban chat va can clr clia khi€u nai hoac
tranh chap va (b) néu ré bdi thwdng yéu cau cu thé ("Yéu cau”). Hai bén dong y ¢8 gang hét strc
dé giai quyét khi€u nai trwc ti€p, nhwng néu trong vong 30 ngay sau khi nhan dwoc Thong bao,
hai bén khong dat dwoc thda thuan, thi quy khach hoac Endless c6 thé thwc hién qua trinh hoa
giai. Trong thoi gian hoa giai, khoan tién dén bu do quy khach hoac Endless dua ra sé khong
duoc tiét 16 cho trong tai cho dén khi trong tai dwa ra quyét dinh cudi cung va quy dinh boi
thudng, néu c6. Néu tranh chap clia hai bén cubi cung dwoc gidi quyét thdng qua hoa giai, phan
thdng nghiéng vé quy khach, Endless s& thanh toan cho quy khéach (1) khoan tién quy dinh bdi
trong tai, néu cé, hoic (1) khoan tién théa thuan bang van ban ma Endless dwa ra nham giai
guyét tranh chép truéc khi c6 quyét dinh cla trong tai, tiy vao khoan nao I&én hon.

16.5. Khéng Khiéu kién Tap thé. Quy khach va Endless dong y rang moi bén chi khiéu
nai chéng lai bén kia vé mat ca nhan va khéng phai la nguyén cao hoac thanh vién tap
thé cua bat ky khi€u kién tap thé hoac dai dién cé muc dich nao. Ngoai ra, trir khi ca
guy khach va Endless déu dong y, trong tai sé khéng tap hop khiéu nai ctia qua mot
nguoi, va co thé khdng cha tri bat ky khié€u kién tap thé hoac dai dién nao.

16.6. Thay d6i. Ching t6i c6 thé thay d6i cac Bieu khoan nay bét ky Idc nao ma khong can
théng bao. Bang viéc ti€p tuc str dung Dich vu nay sau khi da dwgc thong bao vé thay doi, quy
khach dong y bi rang budc bdi phién ban stra doi clia cac Diéu khoan nay.

16.7. Kha ndng thuwc thi. Néu Phan phu 16.5 khong thé thuwc thi hodc toan bé Phan 16 nay
khong thé thuec thi, thi toan bd Phan 16 nay sé tré nén vé hiéu, va trong tred'ng hop dé cac bén
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ddng y rang khu vure luat phap va dia diém riéng dwoc quy dinh & Phan 13 sé& chi phdi bat ky
hanh ddng nao lién quan dén biéu khoan nay.

17. Pong y Lién lac Bién tr. Bang viéc sir dung Dich vu, quy khach ddng y nhan céc lién lac dién tir nhéat
dinh tlr chang t6i. Quy khach ddng y rang bat ky thong bao, thda thuan, tiét 16 hodc céac lién lac khac
ma chung t6i glri qua phuong tién dién t&r cho quy khach déu théa méan bat ky yéu cau lién lac phéap
ly nao, bao gbm céac yéu cau trong dé viéc lién lac phai bang van ban.

18. Thong bao va Lién lac. Trlr treo'ng hop da néu & Phan 9 va 16, tat ca cac thdng bao t&i Endless
phai dugc gt tGi dia chi Endless OS LLC, 1 Glendinning Place, Westport, CT 06880, USA qua
thu dam bao va sé c¢6 hiéu Iwc khi nhan duoc béi Endless. Tat ca cac thdng bao tlr Endless t&i quy
khach sé dwoc giri qua email quy khach cung cép cho Endless va sé c¢6 hiéu Iwc vao ngay gtri. Néu
quy khéach la cw dan California, quy khach s& nhan dwoc cac Biéu khoan nay qua thu dién tir bang
cach gtri thu tGi dia chi néu trén véi dia chi thw dién t&r va yéu cau cac biéu khoan nay.
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